
 

 

 

PERSOL Group Human Rights Policy 

 
At the PERSOL Group, our mission is to create a future where anyone in the world can 

“Work and Smile.” 

We also define “Work Well-being” as the happiness and satisfaction that people feel 

through their work, and we support the work of individuals with diverse values. 

 
Lifestyles and workstyles are different from person to person. We believe it is important 

that all people can freely choose their own work, work comfortably, and challenge their 

own potential, without suffering discrimination. We also believe that this will lead to the 

realization of a richer and happier life. For that purpose, we value equality of opportunity 

and diversity, do not tolerate any forms of discrimination or harassment, and protect the 

dignity and respect the rights of all people. 

 
We have established the PERSOL Group Human Rights Policy in line with our aspirations 

for a society where work is linked to smiles, and are advancing initiatives for the respect of 

human rights. 

 

 
1. Commitment 

At the PERSOL Group (PERSOL HOLDINGS CO., LTD. and its consolidated subsidiaries, 

hereafter, “the Group”), we respect the human rights of all people concerned with the 

Group’s business activities commencing with the Group’s officers and employees 

(including temporary staff, etc.) and individuals who utilize the Group’s services (including 

registered temporary staff, job seekers, etc.). 

 
We endeavor not only not to be directly involved with any violations of human rights, but 

also not to be complicit indirectly in the Group’s business activities. We are committed to 

the application of internationally recognized human rights contained below and 

implement initiatives in accordance with the UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights. 

 
• The International Bill of Human Rights (“the Universal Declaration of Human 

Rights,” “the International Covenant on Civil and Political Rights,” and “the 



 

 

 
 

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights”). 

• “The ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work” of the 

International Labour Organization (ILO). 

 
Across the Group’s operations we have refined our human rights approaches and 

frameworks to observe the related laws and regulations of each country and region where 

we operate. We aspire to ensure the conduct of our business activities is undertaken in a 

fair and sincere manner in accordance with social norms. In cases where internationally 

recognized human rights standards and the related laws of each country and region 

conflict, we seek to adopt the higher standard. 

 

 
2. Scope of Application 

This human rights policy applies to all officers and employees of the Group (including 

temporary staff, etc.). We expect business partners involved with the Group’s business 

activities (client companies, contractors, service and equipment suppliers, etc.) to 

understand and observe this policy. 

 

 
3. Human Rights Issues of the PERSOL Group 

• Equality of opportunity and prohibition of discrimination and harassment 

We respect the rights of individuals to ensure that equal opportunities are provided to 

all, including the Group’s officers and employees (including temporary staff, etc.) as 

well as individuals who utilize the Group’s services (including registered temporary 

staff, job seekers, etc.). 

We do not tolerate any form of discrimination based on gender, sexual orientation, age, 

race, nationality, creed, religion, disabilities, etc., and we do not tolerate behavior or 

harassment deemed to be inappropriate in the workplace such as socially 

unacceptable verbal or physical conduct or communications. 

 
• Protection of privacy and considerations when using algorithms 

We give consideration to the protection of privacy concerning the handling of personal 

data and work to prevent and mitigate the negative effects that may emerge from 

privacy violation risk.* 

Also, when implementing data analyses and predictions using algorithms, we give 



 

 

 
 

sufficient consideration so that individuals do not suffer unfair discrimination and 

diversity is not lost. 

*Risk that problems concerning the privacy of individuals (including discrimination and other 

violations of human rights) may manifest in society. 

 
• Ensuring health and safety 

Health and safety are an integral part of our daily operations. We strive to continuously 

improve our workplace health, safety, and environmental performance. We think it is 

most important for both the company and its workers to always strive to act safely, 

and we work to ensure health and safety. 

 
• Prohibition of forced labor, child labor, and human trafficking 

We have a zero-tolerance policy against all forms of forced labor, child labor, human 

trafficking, and other modern slavery and related activities. 

 
• Appropriate payment of wages and appropriate working hours management 

We adhere to the applicable laws and regulations associated with fair payment of 

wages and working hours management. 

 
• Respect of freedom of expression, freedom of association, and collective 

bargaining rights 

We respect expression, forming associations, and membership in organizations in 

accordance with the free will of the individual, as well as freedom of the exercise of 

collective bargaining rights. 

 
In addressing the above-stated issues, we pay special attention to the rights of people 

who may be vulnerable, such as women, foreign workers, persons with disabilities, 

LGBTQ+, indigenous and first nation peoples, racial and ethnic groups, etc. 

Also, to prevent and mitigate the adverse impacts regarding the above-stated issues, as a 

prerequisite, we believe that the presence and efforts of individuals who can understand 

the feelings, ways of thinking, and perspectives of many people is essential. To those ends, 

we not only do not tolerate discrimination, harassment, and other actions that cause a 

loss of diversity, but also strive to foster a corporate culture that can understand and 

respect diversity, and work toward the promotion of diversity (diversity, inclusion and 



 

 

 
 

equality [DI&E]) in order to provide these values to society toward achieving the Group 

vision “Work and Smile.” 

 

 
4. Governance 

The supervisory responsibility regarding the respect of human rights is borne by the 

officer in charge of compliance, and the division responsible for compliance coordinates 

with the concerned divisions at each Group company as the core and advances initiatives 

for the respect of human rights. 

The division responsible for compliance compiles information on a scheduled basis and 

provides updates on the status of application of this Policy to the Headquarters 

Management Committee (HMC) via the Sustainability Committee and the Risk 

Management Committee respectively. The Representative Director, President and CEO 

reports these to the Board of Directors, which periodically oversees this process and 

issues directives for action as necessary. 

 

 
5. Human Rights Due Diligence 

We identify any potential and/or actual salient human rights impacts and are committed 

to implement the necessary actions to prevent and mitigate them. In cases where it 

becomes clear that we have caused or contributed to an adverse impact on human rights, 

we provide appropriate remedial and corrective measures. 

 

 
6. Grievance Management 

We have established grievance escalation frameworks across the Group so that all 

stakeholders including employees, temporary staff, job seekers, etc. can escalate any 

identified human rights issues. 

On receipt of any Human Rights grievance, we take immediate action to confirm the facts, 

consider measures to remediate the issue and prevent its recurrence. We also ensure that 

those who have adversely suffered are provided with the necessary support and 

leadership 



 

 

 
 

7. Stakeholder Consultation 

We conduct dialog and consultations with both internal and external stakeholders on our approach 

and commitments to human rights and strive to promote our respect for human rights. 

 

 
8. Communication 

Information regarding the status of initiatives for the respect of human rights is disclosed on the 

Group’s website, Integrated Report, etc. 

 

 
9. Human Rights Policy Dissemination and Education 

We implement education and measures to raise awareness regarding activities on our approach 

to human rights management to promote understanding and firm establishment of the human 

rights policy among officers and employees. 

 

 
December 20, 2022 

 
Takao Wada 

Representative Director, President and CEO 

                  PERSOL HOLDINGS CO., LTD. 

 
 

This policy was approved at the December 16, 2022 meeting of the Board of Directors of PERSOL 

HOLDINGS CO., LTD. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PERSOL Group 인권 방침* 

PERSOL Group의 사명은 모두가 “Work and Smile (웃으며 근무)” 할 수 있는 미래를 조성하는 것입니다. 또한, 

PERSOL Group이 정의하는 “업무 웰빙(Work Well-being)”이란 업무를 통해 느끼는 행복감과 만족감을 뜻하며 

PERSOL Group은 다양한 가치를 지닌 개인의 업무를 지원합니다.  

생활 및 업무 스타일에는 개인차가 존재합니다. 중요한 것은 이로 인한 차별 없이 모두가 자유롭게 업무를 

선택하고, 편하게 업무에 임하며 자신의 잠재력을 시험할 수 있어야 하는 것입니다. 그렇게 된다면 우리의 삶이 

더욱 풍요롭고 행복해질 것이라고 생각합니다. 따라서, PERSOL Group은 공정한 기회와 다양성을 존중하고, 

형태를 불문한 어떠한 차별 또는 괴롭힘도 용인하지 않으며 모든 이들의 존엄성과 권리를 보호하고 

존중합니다. 

PERSOL Group은 업무가 곧 나의 행복과 이어지는 사회를 만들고자 PERSOL Group 인권 방침(이하 “PERSOL 

Group 인권 방침”)을 마련하였으며 인권 존중을 위한 선도적인 활동을 추진하고 있습니다. 

1. 헌신 

PERSOL Group (퍼솔 홀딩스 주식회사 및 그 연결 자회사를 집합하여 이하 “그룹”, “당사” 또는  “저희”)은 

그룹의 임직원(임시 직원 등을 포함)부터 그룹의 서비스를 이용하는 개인(등록 임시직 직원, 구직자 등을 

포함)까지 당사의 사업 활동과 연관된 모든 이들의 인권을 존중합니다. 

당사는 인권 침해에 직접 관여하지 않으려고 할 뿐만 아니라 당사의 사업활동이 간접적으로 인권침해에 

연루되지 않도록 하기 위해 노력하고 있습니다. 또한, 아래에 명시된 국제적으로 인정되는 인권 기준을 

적용하고 UN 기업과 인권 이행 원칙(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)에 따라 인권 활동을 

이행하는 데 최선을 다하고 있습니다. 

 

• 국제인권장전(International Bill of Human Rights) [“세계인권선언(Universal Declaration of Human 

Rights)”, “시민적 및 정치적 권리에 관한 국제규약(International Covenant on Civil and Political Rights)” 

및 “경제적, 사회적 및 문화적 권리에 관한 국제규약(the International Covenant on Economic, Social and 

Culture Rights)”] 

 

• 국제노동기구(International Labour Organization, ILO)의 “노동 기본 원칙과 권리 선언(The ILO  

 

* 본 버전은 영문 규정의 번역본입니다. 



 

 

 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)”  

 

당사는 당사의 사업 국가 및 사업 지역의 관련 법령을 준수하기 위해 그룹 활동 전반에 걸쳐 인권에 대한 

접근방식과 체계를 재정비하였습니다. 저희는 사회적인 규범에 따라 공평하고 엄중하게 그룹의 사업 

활동을 영위하는 것을 목표로 하고 있습니다. 국제적으로 인정되는 인권 기준과 각 국가 및 지역의 관련 법률 

간 충돌이 발생하는 경우 당사는 더 엄격한 기준을 채택하고자 합니다. 

2.  적용 범위 

PERSOL Group 인권 방침은 그룹의 모든 임직원(임시 직원 등을 포함)에게 적용됩니다. 또한, 그룹의 사업 

활동에 참여하는 사업 파트너들(고객 회사, 도급 업체, 용역 및 장비 납품 업체 등) 역시 해당 방침을 이해하고 

준수할 것을 기대하고 있습니다. 

3.  당사의 인권 사안 

• 공정한 기회와 차별 및 괴롭힘 금지  

저희는 그룹의 서비스를 이용하는 개인(등록 임시 직원, 구직자 등을 포함)뿐만 아니라 임직원(임시 

직원 등을 포함) 등 모든 이들에게 공정한 기회를 제공할 수 있도록 개인의 권리를 존중합니다. 

또한, 성별, 성적 지향, 나이, 인종, 국적, 신념, 종교, 장애 등을 기반으로 한 형태를 불문한 어떠한 

차별도 용인하지 않으며, 사회적으로 허용되지 않는 언어적 또는 신체적 행동 또는 표현 등 직장 내 

부적절한 것으로 간주되는 행동 또는 괴롭힘을 용인하지 않습니다. 

 

• 개인정보 보호 및 알고리즘 사용 시 고려사항 

당사는 개인 정보의 취급과 관련한 프라이버시 보호에 유의하며 개인정보 침해 리스크*로부터 

발생할 수 있는 부정적인 영향을 예방하고 완화하기 위해 노력하고 있습니다.  

또한, 알고리즘을 활용하여 데이터를 분석하거나 예측할 경우 직원들이 불공평한 차별을 당하거나 

다양성이 훼손되는 것을 방지하기 위해 충분한 심사숙고를 거칩니다. 

* 개인의 프라이버시에 관한 문제가 사회에 그대로 드러날 수 있는 위험(차별 또는 기타 인권 침해를 포함) 

• 건강과 안전 보호 

건강과 안전은 당사의 일상적인 업무와 불가분의 관계를 가집니다. 저희는 직원들의 건강, 안전 및 

직장 내 환경을 끊임 없이 개선하기 위한 노력을 다하고 있습니다. 회사와 근로자 모두에게 가장 

중요한 것은 안전을 우선하는 문화라고 생각하며, 당사는 직원들의 건강과 안전을 보호하기 위해 

정진하고 있습니다. 

 



 

 

 

• 강제 노동, 아동 노동 및 인신매매 금지 

당사의 기업 방침은 모든 형태의 강제 노동, 아동 노동, 인신 매매와 현대판 노예제도 및 이와 관련한 

활동을 용인하지 않습니다. 

• 적정한 임금 지급 및 업무 시간 관리 

당사는 공정한 임금 지급 및 업무 시간 관리에 관한 법령을 준수합니다. 

•   표현 및 결사의 자유와 단체교섭권의 존중 

당사는 단체교섭권 행사의 자유뿐만 아니라 개인의 자유 의지에 따른 표현, 결사 및 단체 가입을 

존중합니다. 

당사는 상기 명시된 사안을 다루면서 여성, 외국인 노동자, 장애인, 성 소수자(LGBTQ+), 토착민 및 원주민, 

소수 인종 및 소수 민족 등 취약 계층의 권리에 특별한 주의를 기울입니다.  

또한, 상기 명시된 사안에 대한 부정적인 영향을 방지 및 완화하기 위해서는 타인의 감정, 사고방식 및 

관점을 헤아릴 수 있는 개인의 존재와 노력이 하나의 선행조건으로서 필수적이라고 판단합니다. 이를 

위해서 당사는 차별, 괴롭힘, 기타 다양성을 훼손하는 행동을 용인하고 있지 않을 뿐만 아니라 다양성을 

이해하고 존중하는 기업문화를 육성하기 위해 노력하고, 다양성(다양성, 포용성 및 형평성[DI&E])을 

증진함으로써 이러한 가치를 사회에 제공하여 “Work and Smile”이라는 그룹의 비전 달성을 향해 나아가고 

있습니다. 

 

  

4. 거버넌스 

당사의 컴플라이언스 담당 임원은 인권 존중에 대한 감독 책임을 맡고 있으며, 컴플라이언스 담당 부서는 각 

그룹사의 관련 부서와의 주된 공조를 통해 인권 존중을 위한 활동을 추진하고 있습니다. 

컴플라이언스 담당 부서는 예정된 일정에 따라 정보를 취합하여 각각 지속가능성위원회(Sustainability 

Committee)와 리스크관리위원회(Risk Management Committee)를 통해 본사경영위원회(Headquarters 

Management Committee, HMC)에 PERSOL Group 인권 방침 적용 현황에 대한 최신 정보를 제공합니다. 대표 

이사, 회장 겸 CEO는 상기 과정을 주기적으로 관장하고 필요시 행동 지침을 내리는 이사회에 해당 정보를 

보고합니다. 

5.  인권 실사 

당사는 잠재적 및/또는 실제 발생한 중대한 인권 영향을 파악하고 이를 예방 및 완화하기 위해 필요한 조치를 

이행하고자 최선의 노력을 경주하고 있습니다. 당사가 인권에 대한 부정적 영향을 초래하였거나 이에 기여한 

사실이 분명해지는 경우 이에 대한 적절한 구제 및 시정 조치를 제공합니다.  



 

 

  

6. 고충 관리 

당사는 그룹 차원의 고충 건의 체계를 마련하여 직원, 임시 직원, 구직자를 포함한 모든 이해관계자들이 파악된 

인권 문제를 제기할 수 있도록 하였습니다. 

인권 관련 고충이 접수된 즉시 당사는 사실 관계를 파악하고, 문제를 바로잡기 위한 조치를 구상하며 재발 

방지를 위해 신속하게 대응합니다. 또한, 고충을 겪은 직원들에게는 필요한 지원과 지도를 제공합니다. 

 

 

7.  이해관계자 협의 

인권에 대한 그룹의 접근과 기여 사례를 주제로 내/외부 이해관계자들과 대화하고 협의하며 인권 존중을 

도모하기 위해 정진하고 있습니다. 

8.  소통 

인권 존중과 관련한 활동의 현황 정보는 그룹의 홈페이지 및 통합 보고서(Integrated Report) 등을 통해 공개하고 

있습니다. 

9. 인권 방침 확산 및 교육 

당사는 인권 경영 접근법과 관련한 활동에 대한 인식을 제고하여 임직원의 인권 방침에 대한 이해와 해당 

방침의 확고한 정착을 촉진하기 위해 교육 및 조치를 실시하고 있습니다. 

2022.12.20. 

퍼솔홀딩스 주식회사 

대표이사/회장/CEO 

Takao Wada 

 

 

본 방침은 2022.12.16. 자 퍼솔홀딩스 주식회사 이사회에서 승인되었습니다.

 


